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Contato Teste gratis Entrar !

e Caso ndo tenha, crie uma conta no Pipefy.com @ Vamos configurar sSua empresa

Qual o nome da sua empresa?

e Crie ou selecione sua empresa (Seu nome ou do seu escritorio)

e Crie um novo Pipe do zero

Assista a Missao 08 nara nao perder nenhum detalhe e as dicas extras

e Maos a obra...



http://pipefy.com/
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
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SOLICITACOES (0) ° ATENDIMENTO INICIADO (0) FAZENDO (0)
Identificacao da solicitacao Inicio do atendimento Solicitagcdes sendo atendidas.
Comece definindo as seguintes fases:
e SOLICITACOES w——— | —— — —
e ATENDIMENTO INICIADO e i ———— et et st ettt
e FAZENDO ! ESCALONAMENTO (0) PAUSADO (0) ANALISAR (0) |
e ESCALONAMENTO
Troca de responsavel Solicitagbes pausadas Superior conferir atendimento

e PAUSADO
e ANALISAR
e« CONCLUIDO

B P e R AR~ SR VU T T S S WP

Sendo a ultima a fase final do processo |
| (Y] CONCLUIDO (0)

{

¥
L

f Chamado concluido!




EXPIRADO

Vocé pode definir um prazo maximo para as demandas

deste pipe:

e Cligue em Configuragées e em Configuracdes do pipe

e desca até a sessao de Alerta de expirado

e Selecione quantos dias achar necessario para a jornada
completa da solicitacao
LY

e Vocé pode definir se serao dias uUteis ou corridos (essa

opcao vale também para os alertas de atrasado)

( Compartilhar

92 Pessoas

® & O

= D Automatizar

douglasscn

LoMm
Laboratorio
¥) Integrar {03

SRESE. SIS

Configuragde

{ ‘rioinicial  Fases

Alerta de expirado

Defina um tempo maximo (SLA) para finalizar um card neste pipe.

Tempo

15

@ Os alertas serdo contados de

Pessoas

Configuragodes - Solicitacoes de clientes

Email Automacodes

Unidade

dias

sgunda a

Configuragoes do pipe

sexta-feira

F -

-
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° ATENDIMENTO INICIADO (0)

SOLICITAGOES (0) {03

Inicio do atendimento

Vocé também pode definir um prazo individual para )
cada fase de acordo com a operacao do seu escritério - .
> Vejauma introducéo (?) Veja como funciona
e Clique no icone de engrenagem ao lado da fase que
deseja definir o alerta ofg Condicionais em campos Opcoes Avancadas |
Opcoes Al

a3

Clique nas Op¢oes Avancadas

[P —

Alerta de atraso

Va até Alerta de atraso e selecione os dias Define um tempo maximo (SLA) para o card permanecer nesta fase

Tempo Unidade

. : |

Repita o processo em todas as fases que deseja

- dias v

S

definir um prazo maximo para a execucao dela




D essoas

Agora vamos adicionar a pessoas envolvidas na

operagao

Cligue em Pessoas e em Convidar pessoas

Adicione os e-mails dos colaboradores

e Selecione o nivel de permissao de cada um (na
versao gratuita do Pipefy s6 é permitido usar a

funcao Administrador)

Cligue em Convidar

Limite de 10 pessoas no Pipefy gratuito

(w» Compartilhar 02 Pessoas (© g_;m ® X\ ﬁT
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Pessoas no pipe

Gerencie pessoas e fungdes. Saiba mais.

1 pessoa nesse pipe

Nome

ﬁ‘[_: Douglas Soares Esse é vocél
douglas@firmadeadvogados.com.br

|

Funcao

Administrador 9

iy S o,

Adicionar por nome ou email

*L" ! douglas@douglasscn.com Admin do Pipe

'

+ Adicionar mais pessoas

Escolher pipes
Escolha os pipes para adicionar Administradores e Membros.

[ + Escolher pipe] [MODELO] Demandas

Convidar
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R esponsavel
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SOLICITAGOES (0) ©_: @  ATENDIMENTO INICIADO (0)

Uma vez que as pessoas estdao no pipe, vamos configurar para

Identificagao da solicitagao Inicio do atendimento

que toda nova solicitacao seja automaticamente atribuido ao :

responsavel pela triagem:

e Clique em Editar fase, depois em Opcoes Avancadas Veia uma ktraducho @ Vela como funciona
e Depois em Adicionar responsavel selecione a pessoa,
podendo ser vocé mesmo ' ofc Condicionais em campos Opcoes Avancadas

[ Salve —— - T ET——————.

Caso nao apareca de imediato a pessoa que acabou de

convidar, atualize a pagina (F5) e configure novamente Adicionar responsavel |
Atribua automaticamente uma ou mais pessoas como responsaveis pelos cards nesta fase.

F
& i

Repita o processo na fase ANALISAR para' configurar o o Douglas Soares @

superior que ira conferir se a demanda foi feita ou nao + Adicionar responsavel
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o = D Automatizar ¥ Integrar i 3 |

:
‘ Ferramentas
| Apps | .
‘ < jun n . Etiquetas
| i o b ' i?"iﬁ? et -:':llvf—.t;'-'f.'-}. |‘;-n"€:“' Itrar e identificar cards conforme o criterio
e Crie etiquetas para selecionar a * desejado.Saiba mals.
prioridade da solicitacao na triagem Conexdes
“ ) | | ' : | . Imediata
1 [ui
e Cligue em "Ferramentas", "Etiquetas" e @ -
| :
"Criar uma nova etiqueta" = | |
B i cocormn neloriacis oo oul : 4 Média
e Defina os nomes e cores: | @ =
o BAIXA \ N Gerador de PDF
| ~rie mod . SDF

Criar uma nova etiqueta

o MEDIA

o ALTA

Integracoes

‘o IMEDIATA

- " - i ke e e e
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4 & Solicitaces de clientes @
-,

f D‘u"encimento g Responsaveis [7) Etiguetas @ Anexos

Digite aqui ...

plpef)' “ * SO'ICItaQOES de Cllentes 1: *Selecione o0 seu cadastro:
(7 Visualizar /7 Editar |+ CADASTRAR
JU Kanban - 5 Relatorios Formulario |
*Nome Completo:
|
|
|

*E-mail de resposta:

e Clique em "Formulario" e em "Editar" | oigite aqui...
® AdiCione oS SeQUinteS CamPOS: Telefone de contato preferencial:

o Conexao de database para selecionar ou criar o cadastro do cliente |

*Qual o tipo de solicitagdo?

o Caso nao possua uma database de clientes

Suporte Duvida Elogio Sugestao

= Texto curto para o nome do cliente ' Reembalso (@ Outro

1 *Como podemos te ajudar?

= Email para contato ’

Escolha uma opgdo

s Telefone para ligacao e Whatsapp . !

*Detalhes:
| Mos d& mais informacdes sobre o que precisa

o Unica opcéo para selecionar o tipo de solicitacdo
LY

o Lista para opcdes de suporte (criaremos uma condicional aqui)

o Texto longo para mais detalhes da solicitagao | | -
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1) SOLICITAGCOES

bt A i ke e oo itk A e i i e B —

pipefy £ b Solicitagdes de clientes 5 Adicionar conexéo i T T ———
8 Kanban v B85 Relatdrios Formulario 2 Emails @ Painéis i
_i -
; SOLICITACOES
SOLICITAGOES (0) @ : @  ATENDIMENTO INICIADO (0)
Editar fal -
Identificagcao da solicitacao Inicio do atendimento D: 4
#9999 |
Responsavel: s i |
Cligue para Editar a fase + Adicionar responsavel i
Nessa fase adicione os seguintes campos: ~ o
U Prioridade: L i
e ID para ter um numero aleatério do chamado + Adicionar etiqueta ’
e Responsavel para quem cuidara da demanda | #
» g s ) * prazo para a concluséo: 2 |
e Etiqueta para a prioridade
e Data de vencimento para a expectativa de conclusao do chamado
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Formularlo das Fases D eom
2) ATENDIMENTO INICIADO

SOLICITACOES ~ |
;' Fase atual
| SOLICITACOES H ATENDIMENTO INICIADO
i
ATENDIMENTO INICIADO
O que fazer quando o cliente solicita reembolso: V4

ATENDENDO
Analisar contrato

Verificar entrega do servigo com o responsavel

ESCALONAMENTO

Informar o financeiro sobre o reembolso

Troque de fase para alterar a proxima .
. = 0 que sera feito? V74

Nessa fase adicione os seguintes campos:
L

e Checklist para lembrar o que deve ser feito em cada tipo de solicitacao

e Texto longo para anotac¢oes sobre o que sera feito quanto a demanda



douglasscn

Formulério das Fases D eom
3) ATENDENDO

Fase atual
ATENDENDO
Nessa fase basta adicionar um campo de Texto longo |
= 0 que foi feito? Vi
para anotacoes sobre o que esta sendo feito |
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4) ESCALONAMENTO

Fase atual ‘

ESCALONAMENTO

Nessa fase adicione os seguintes campos: . .
Novo responsavel pela demanda: P

-+ Adicionar responsavel

e Responsavel para atribuir um novo para a demanda
| &) Novo prazo da demanda: V4

e Data de vencimento para atualizar o prazo da demanda

= 0 que precisa fazer? V4
e Texto longo para anotacodes sobre o que precisa ser feito ainda
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5) PAUSADO

B S S U - T T - e = S

~ Fase atual
. PAUSADO
|
!
Nessa fase adicione os seguintes campos: = Razdo para a pausa: 5

e Texto longo para anotar as razées da pausa na demanda ﬂ

e Data de vencimento para atualizar o prazo de se resolver a pausa | -
i =) Prazo para resolver: P
i ele - data e ra
|




ormulario das Fases
6) ANALISAR

Nessa fase adicione os seguintes campos:
e Responsavel para selecionar o supervisor da demanda

e Unica opcédo para assinalar se a demanda foi resolvida

|

Fase atual

ANALISAR

Responsavel pela analise:

-+ Adicionar responsavel

® *A solicitacao foi resolvida?

Sim Nao

D)&

douglasscn
.com
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> Veja uma introducao (?) Veja como funciona

N— e v e et i ot e ek e Bt e M e st - 8 g [ 2 icsh Maeran ot acan o " s byt & BT

- pipefy ¢ Solicitagdes de clientes & Adicionar conexéo

ofg Condicionais em campos Opc¢oes Avancadas

! Kanban v 5 Relatérios Formulario &2 Emails (2 Painéis

SOLICITAGOES (0) @ : @  ATENDIMENTO INICIADO (0)

<+ Adicionar nova condicional em SOLICITAGOES

Inicio do atendimento

©® As condicionais em campos podem ser reordenadas para

determinar qual delas ira sobrepor a outra.

| SOLICITAGOES
Iremos criar 3 condicionais nesse pipe (limite do plano J
gratuito do Pipefy) | Suporte
; ] i i Reembolso
Clique em "Editar fase" e em "Condicionais em campo"
Cliente

Agora clique para Adicionar nova condicional |
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' Editar condicional em campo

|
1 ) S u po rte : % Nome da condicional
; Suporte |
Primeiro, defina o cenario l
| i

®» Selecione o tipo de solicit... é igual a Suporle [

L1

e Quando o Tipo de solicitagcao for Suporte, deve ﬂ + Adicione mais condicoes a este cendrio

+ Adicione outro cenano

exibir o campo Como podemos te ajudar?

; e Se o cendrio que vocé definiu acontecer, faca isso
e Clique em Autocompletar com sugestdoes para

Exibir Como podemos te ajudar?

definir o cenario contrario

| 4 Adicione mais agoes

B

e Salve a condicional colocando um nome

Se o cenario que voce definiu ndo acontecer, entdo faga isso

Selecione acae Selecione um campo [ ]

1
3 ‘ 4+ Adicione mais agdes Auto completar com sugesloes

Cancelar Salvar condicional

|
T



ondicional

2) Reembolso

L1

Adicione uma nova condicional:

 Quando o Tipo de solicitacao for Reembolso, deve
exibir o campo O que fazer quando o cliente

solicita reembolso na fase ATENDIMENTO

INICIADO

e Clique em Autocompletar com sugestoes para

definir o cenario contrario

¥
L

e Salve a condicional colocando um nome

Nome da condicional

@D/ douglasscn
.com

Reembolso

Primeiro, defina o cenario

*) Selecione o tipo de solicit... éigual a Reembolso Q

+ Adicione mais condigbes a este cenario

‘ 4+ Adicione oulrd cenano

Se o cenario que vocé definiu acontecer, faca isso

Exibir O gue fazer quando o clie...

‘ 4 Adicione mais agoes

Se o cenario que vocé definiu nao acontecer, entdo faga isso

Selecione acao Selecione um campo [x]

‘ i Adicione mais agoes Auto completar com sugestdes

i S s i i T v

T ST R 7 TSP

| —r
i Cancelar Salvar condicional
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Nome da condicional

3) Cliente

Cliente

Primeiro, defina o cenario

Selecione o seu cadastro: esta preanchido

+ Adicione mais condicoes a este cenario

L1

e Quando o campo de conexao de database

‘ 4+ Adicione outro cenano

Seleicone o seu cadastro esta preenchido, deve

| Se o cenario que voce definiu acontecer, faga isso
|
esconder os campos Nome completo, Telefone, | Eaconder Noms completo: °
Email preferencial ‘
: Esconder Telefone: (]
e Cliqgue em Autocompletar com sugestoes para
: Esconder Email preferencial: [ ]
definir o cenario contrario (exibir os campos) 1.
| 4 Adicione mais agcoes
|
® Salve a CondiCionaI C0|0cand0 um nome ' Se o cenario que vocé definiu nao acontecer, entdo faga isso
Selecione agao Selecione um campo (]
- F 1 ‘ 4 Adicione mais agbes Aulo completar com sugeslbes

B e e —— T ——

Cancelar Salvar condicional
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Condicionais em campo

Saiba mais.

> Veja uma introducéo (@ Veja como funciona

+ Adicionar nova condicional em Solicitages de clientes - Form |

@ As condicionais em campos podem ser reordenadas para determinar gual delas ira sobrepor a outra.

Caso vocé tenha o Pipefy pago, podera levar seu formulario

Solicitacdes de clientes - Form

inicial a outro patamar, transformando ele em um pipe de Detalhes

autoatendimento com varias regas condicionais, onde

MN3ao tenho acesso ao curso

B . B Lkt ) Mais opgoes
dependendo da opcao que o cliente selecionar, ja aparecera -

Nao conseguiu encontrar o e-mail

uma solucao pronta para o problema dele

Facebook

Esconder Acesso a Comunidade Exclusiva

Como uma espécie de Perguntas e Respostas interativa

Esconder aviso nao recebi aviso da masterclass metodo euro

. . v e - . o o . Esconder n3o recebi aviso da masterclass método advogado agenda
Com o Pipefy gratuito so é possivel criar 3 regras condicionais lotada
L3 ¢ | Esconder forma de pagamento e data da compra

Justificativa Mastermind

e T R e B e S R e e T B e R e A S e B e R R e e e e

L
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e St e B S A Y . = . PRS- .

Automacoes

Defina acdes automaticas e melhore a eficiéncia de suas equipes. Saiba mais.

Criaremos 2 automacgodes: |

; 2 automacgodes Filtrar por: status * Ordenar por: mais recente | Limpar filtros |
1.Para selecionar o responsavel para um suporte Suporte

: Um card for criado em Solicitagdes de clientes ‘)
2.Para selecionar o responsavel financeiro para reembolsos Atualize um campo no card ou registro em Solicitagdes de clientes

|

i

Reembolso
Um card for criado em Solicitagdes de clientes ()

Atualize um campo no card ou registro em Solicitagdes de clientes

= m —r—— S e
Clique em "Automatizar", depois "Criar nova automacao"
! (> Compartilhar 92 Pessoas v 8 Q) Laboratério e Automacées

o _ Defina agbes automaticas e melhore a eficiéncia de suas equipes. Saiba mais.
o Procurar cards O, ) Automatizar ¥) Integrar i {9}

Criar nova automacéao




» | | | i - douglasscn
A Utomagoes Selecione: D )

1 Su pO rte , e Sempre que... "Um card for criado"

* No pipe "Solicitagcbes de clientes"

Automagdes / Suporte e Adicione a condicao para quando o tipo de solicitacao for
Escolha um evenlo no Pipely e a a¢do que ele ira desencadear. Saiba mais
Suporte
Um card for criado ’_' e Ira atualizar um campo de Responsavel na fase
No pipe SOLICITACOES

» Solicitagdes de clientes

e Mude para valor fixo e selecione o responsavel

S Sy . -— — - — —ca S x . —

e tambem siga estas condi¢bes

| Atualize um campo no card ou registro
Voce lem uma condigao conligurada. |
| No pipe ou database
4+ Adicionar condicao 1
| » Sohcitacdes de clienles
Configuracao do card conectado
— o V—— |
| Faga & correspondéncia entre os campos do pipe ou database de origem & destino.

Responsavel: mudar para valor dinamico
- Condicoes *
E Douglas Soares - Pipefy @
Adicione condigoes para que essa automagao seja acionada.
{ Adicionar responsavel

*) Selecione o tipo de solicita... éigual a Suporte

+ Adicione mais condi¢bes a este grupo
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e Duplique a 17 automacao e altere a condicao para quando

Automagﬁes

2. Reembolso
- o tipo de solicitacdo for Reembolso

e Altere o Responsavel na fase SOLICITACOES para

selecionar o responsavel financeiro

Suporte

Um card for cnado em Solicitacoes de clentes Bl % b 4

Atualize um campo no card ou registro em Solicitagdes de clientes Voce pOde aUtomatlzar o responsavel para Cada tlpo de
o solicitacdo ou um para ANALISAR cada tipo de solicitacdo
Duplicar

— Smmaasca e B Atualize um campo no card ou registro
No pipe ou database
» Sohcitagbes de chentes
Condigdes : Configuragao do card conectado
' - Faga a correspondéncia entre os campos do pipe ou database de origem € destino.

. Adicione condigGes para que essa automacao seja acionada.
mudar para valor dinamico

. : . . Responsavel:
* Selecione o tipo de solicita... eigual a Reembolsc [x] .
j E Douglas Soares - Pipefy @
+ Adicione mais condicoes a este grupo | |

{ Adicionar responsavel




ompartilhar

Para compartilhar o seu formulario com os clientes,

clique na guia Formulario e em Editar selecionando o

Mod6 Publico

Ative a chave para torna-lo publico e agora vocé pode

copiar o link do seu formulario para compartilhar

Formulario publico (7 Publico @)

Este formulario esta publicado e pronto para uso
neste endereco:

https://app.pipefy.com/public/form/... ([ '

e . - T o p— " =" —— " r——n~@

—

pipefy 4 » Solicitagoes de clientes

Il Kanban -~ B3 Relatorios

Formulario

@D/ douglasscn
.com

—

(4 Visualizar

/7 Editar

Editar formulario

Modo Publico

m————— -

©
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P ersonalizacao

Editar logo

Vocé pode usar arquivos JPG, GIF ou PNG
Tamanho max.: ZMB

Mas antes de compartilhar, eu recomendo personalizar o seu p Escolher arquivo

Daodofy Remover

formulario

*Titulo do formulario

Selecione uma logo

1 Formulario de solicitagdes

Permitir o rastreio de solicitagcoes [ @

Descricdo do formulario

Adicione um titulo

As pessoas poderdo acompanhar o status das suas
; Preencha o formulario a seguir para que

Vocé pode colocar também uma descricao | possamos te atender melhor

©

*Texto do botao de envio

solicitagbes através de um link enviado por email.

@® Coletar email em uma nova pagina

Coloque um verbo de acao no botao de envio

@® Preenchimentc obrigatério

Troque o fundo para algo‘relacionado com o pipe

Preenchimentc opcional

Escolha a cor do seu escritério (clique no + para uma cor

4 SOLICITAR
personalizada) |
] Cor ou imagem

Coletar email usando campo de email

Mostar logo do Pipefy [ @)
| '
Por fim, mantenha o rastreio de solicitacées ativado com | @ SR |
ermitir mais de um envio [ @
coleta de email obrigatdria, pois sera muito util para seus  Cordamarca :
LY

Permitir preenchimento automatico com@D
base em envios anteriores

clientes

1. ...

E também deixe ativado todas as outras op¢odes abaixo | @
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Missao cumprida! Pipe pronto e personalizado.

1.Seus clientes agora podem abrir chamados de suporte sobre varios assuntos mapeados

2.Cada assunto selecionara um responsavel automaticamente

3.Crie ou remova fases e campos nas fases para adequar esse modelo a operacao do seu
escritorio

4.Utilize o ID, nome do cliente e as etiquetas para filtrar e localizar um chamado mais facilmente

5.Analise os dados de atendimento para catalogar as solicitacées mais requeridas e ver dados

sobre o tempo de atendimento da sua equipe
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(\)

Caso precise de uma ajuda exclusiva minha, estou com vagas abertas e
limitadas para consultoria:

e Treinamento completo de Pipefy para o escritério com foco na gestao

« Modelos exclusivos de pipes criados por mim para grandes escritorios

e« Tudo personalizado com a logo, as cores e os dados do seu escritério

« Desenvolvimento de solucoes e processos especificos para vocé

e Dicas, duvidas e suporte
e Encontros podem ser gravados
e 4 opcoes de planos de acordo com a sua demanda

E entao, vamos juntos otimizar a gestao do seu escritorio?

¥



http://douglasscn.com/consultoria
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Lembre-se!
Membros do Direito em Orbita podem:

1.Baixar o das aulas em PDF

2.Baixar o nosso
3.Entrar parao exclusivo de advogados que usam o Pipefy

4. Assistir as dias antes de sair no

douglasscn.com/direito-em-orbita

Y


http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
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Aplicativo

Para baixar nosso app, cligue ou

em ORBITA

AULA NOVA
SABADO

escaheie o abaixo e tenha o

na palma da sua mao

AVISOS

o Douglas Soares

Aula 06 liberada

0Ola, Advonau tas! douglasscn.com/
direito-em-orbita

Saiba mais

BAIXE O APP



http://wix.to/z0CTHCC

@ ® & G

@douglas.scn

douglasscn.com/bio
¥



https://www.tiktok.com/@douglas.scn
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
https://www.linkedin.com/in/douglasscn/
http://douglasscn.com/youtube
https://t.me/DouglasSoaresCN
https://www.instagram.com/douglas.scn/
https://www.facebook.com/douglas.scn
http://douglasscn.com/bio
http://douglasscn.com/bio
https://cliolink.com/douglas/
https://cliolink.com/douglas/
https://cliolink.com/douglas/

