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Caso não tenha, crie uma conta no Pipefy.com

Crie ou selecione sua empresa (Seu nome ou do seu escritório)

Crie um novo Pipe do zero (Processo Seletivo)

Assista a Missão 04 para não perder nenhum detalhe e as dicas extras

Mãos a obra...

1

2

3

          reparação

http://pipefy.com/
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
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Esse pipe é um modelo bem básico, mas muito útil

para qualquer setor de uma empresa ou escritório,

incluindo suporte ao cliente.

Comece definindo as seguintes fases:

A FAZER

FAZENDO

PAUSADO

ANALISAR

OUTRO SETOR

FEITO

NÃO FEITO

Sendo as 2 últimas terminativas

1

         ases
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Em cada fase, acesse as "Opções avançadas" e defina

quanto tempo uma demanda pode ficar em cada fase

Isso serve para evitar atrasos no andamento da tarefa

          lertas
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Clique em "Criar novo card" e em "Editar formulário inicial"

Adicione os campos conforme a imagem

Defina quais quer que sejam obrigatórios

3

Seleção única horizontal

Texto curto

Texto longo

Etiqueta

Data de vencimento

Responsável

(ALTA, MÉDIA, BAIXA)

4
         ormulário inicial
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Use as etiquetas para classificar a prioridade

da demanda

Clique em "Ferramentas", "Etiquetas" e "Criar

uma nova etiqueta"

Defina o nome e a cor de cada prioridade

         tiquetas
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Adicione um campo de texto longo em todas as

fases (exceto as 2 fases terminativas) para

sempre anotar observações

O que foi feito?

Por que está pausado?

O que precisa ser refeito?

         ormulário das Fases
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Na fase ANALISAR você pode incluir um

campo de seleção única horizontal para

marcar se a demanda foi aprovada ou não

O campo de orientações deve ser utilizado

caso a demanda não tenha sido aprovada e

precise voltar para a fase FAZENDO

Podemos utilizar as condicionais para

otimizar isso

         ase Final
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Para criar a condicional de "Não aprovado" clique

em "Editar fase" e em "Condicionais em campo"

Crie uma condicional (conforme imagem) para só

exibir o campo de "Orientações para ajuste" se o

campo de "Essa demanda foi aprovada?" for igual

a "Não"

         ondicionais
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A base do pipe está pronta, você já pode

adicionar os membros da sua equipe para

começar a delegar

Clique em "Pessoas" e em "Convidar pessoas"

Adicione os e-mails dos colaboradores,

selecione o nível de permissão de cada um e

clique em "Convidar"

Limite de 10 pessoas no Pipefy gratuito

1

2

3 4

5

          essoas
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Ainda na fase ANALISAR, é possível transferir as

demandas para continuarem em um outro pipe

de demandas de outro setor

Caso seu escritório tenha vários setores com

operações separadas, basta adicionar um campo

de checklist para selecionar em quais setores a

demanda irá continuar

Depois criar as automações condicionadas

conforme veremos a seguir

         onexão de Pipes
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Clique em "Automatizar", depois "Criar nova

automação"

Selecione "Sempre que..." "Um card entrar em

uma fase" 3

          utomações
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Confira se o pipe de demandas está selecionado

Selecione a fase "OUTRO SETOR"

Adicione uma condição para quando o setor

selecionado for RH (ou outro setor do seu

escritório)

3

          utomações
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Na 2ª parte da automação, em "Faça isso..."

selecione "Crie um card ou registro"

Depois selecione qual é o pipe destino (no

exemplo é o "RH Demandas")

          utomações



douglasscn
.com

1
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Agora é necessário fazer a correspondência

dos campos da demanda original com o

formulário do pipe destino

É necessário fazer 1 automação para cada

setor destino, alterando somente as

condições adicionadas ao gatilho da

automação

          utomações
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2 3
O pipe já está completo e automatizado e você pode utilizar esse

modelo para receber solicitações externas, como suporte ao cliente

No pipe, clique em "Formulário" e em "Editar"

Selecione o "Modo Público"

Ative a chavinha para torná-lo "Público" e copie o link para divulgar

seu pipe de demandas externamente

4

5

         ompartilhamento
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Selecione a logo do seu escritório

Escreva um título e uma descrição para o formulário

Escreva o texto de ação que deve aparecer no botão quando o

cliente finalizar o preenchimento

Selecione a cor principal da identidade visual do seu escritório

Selecione um  plano de fundo (dica: pesquise "office")

          ersonalização
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A seguir, permita o "Rastreio de solicitações" com

preenchimento obrigatório para identificar quem está

solicitando

"Mostrar logo do Pipefy" ativado (versão gratuita)

"Permitir mais de um envio" desativado para evitar abrir

mais de uma solicitação por pessoa

"Preenchimento automático" também desativado

Salve as alterações

          ersonalização
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Missão cumprida! Pipe pronto, automatizado e

personalizado. Agora é só criar as demandas ou

compartilhar o link externamente.

Caso você realmente deseje utilizar o pipe para

solicitações externas, recomendo adicionar um

campo de conexão com a database do cliente no

formulário inicial, ou pelo menos um campo de

nome

Compartilhe o link e partiu!

         oncluído
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Baixar o resumo das aulas em PDF

Baixar o nosso aplicativo exclusivo

Assistir as novas aulas dias antes de sair no YouTube

Contratar a minha consultoria individualizada

Quem é membro pode:

1.

2.

3.

4.

douglasscn.com/direito-em-orbita

          dvonauta

http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
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Baixe nosso app (clique ou escaneie o QR Code) para ter uma melhor experiência

móvel, assistindo as aulas, baixando os materiais e interagindo com a nossa

comunidade exclusiva de advogados apaixonados pelo Pipefy.

          dvonauta

http://wix.to/z0CTHCC


FAÇA UM ORÇAMENTO
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Treinamento completo de Pipefy para o escritório com foco na gestão

1 hora semanal durante 6 meses

Modelos exclusivos de pipes criados por mim para grandes escritórios

Tudo personalizado com a logo, as cores e os dados do seu escritório

Desenvolvimento de  soluções e produtos específicos via Pipefy

Dicas, tira dúvidas e suporte

Encontros podem ser gravados

E então, vamos juntos automatizar a gestão do seu escritório?

Vagas abertas e limitadas:

         onsultoria

https://app.pipefy.com/public/form/U42PReTA
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https://www.tiktok.com/@douglas.scn
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
https://www.linkedin.com/in/douglasscn/
http://douglasscn.com/youtube
https://t.me/DouglasSoaresCN
https://www.instagram.com/douglas.scn/
https://www.facebook.com/DouglasSoaresCN
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
https://cliolink.com/douglas/
https://www.instagram.com/direito.em.orbita/

