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Contato Teste gratis Entrar !

Vamos configurar sua empresa

=) reparacao

e Caso nao tenha, crie uma conta no Pipefy.com C' : Qual 0 nome da sua empresa?

Crie ou selecione sua empresa (Seu nome ou do seu escritorio)

T R S

Crie um novo Pipe do zero (Processo Seletivo)

Assista a Missao 04 para nao perder nenhum detalhe e as dicas extras

Ma3aos a obra... @



http://pipefy.com/
http://douglasscn.com/direito-em-orbita

e Esse pipe € um modelo bem basico, mas muito util
para qualquer setor de uma empresa ou escritorio,

incluindo suporte ao cliente.

e Comece definindo as seguintes fases:
o A FAZER
o FAZENDO
o PAUSADO

B o R B T ]

A FAZER (0)

Todas as tarefas que precisam ser

feitas!

C‘D/{ douglasscn
.com

@ razenDO (0) (+ )

Tarefas iniciadas

e e T e e S~

PAUSADO (0)

Tarefas em espera.

(+) (0) |

Tarefas finalizadas aguardando a
aprovacao do supervisor

o ANALISAR
o OUTRO SETOR
o FEITO

o NAO FEITO

(Z) OUTRO SETOR (0)

Tarefas para serem delgadas a outro
setor

e Sendo as 2 ultimas terminativas

Tarefas finalizadas

(¥) NAO FEITO (0)

———

Tarefi Nova fase

Nome da fase

v B e T N TR SR :,p,-.-q.._uu;-,_.‘.,w--wj

NAO FEITO

|
Definir como fase final de processo |

iar cards nesta fase

-
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Veja uma introducao ' mo f |
: A FAZER (0) Veja uma introducé (® Veja como funciona

Q)

o Condicionais em campos Opcoes Avancadas
Todas as tarefas que precisan

feitas! | S — et

A % Alerta de atraso
e Em cada fase, acesse as "Opcoes avancadas" e defina

Define um tempo maximo (SLA) para o card permanecer nesta fase

quanto tempo uma demanda pode ficar em cada fase Tempo Unidade

i 3 Escolha uma opgao

e Isso serve para evitar atrasos no andamento da tarefa
1Y

Escolha uma opgao
minutos
horas

Remover fase
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ormulario inicial

- 2

Selecao unica horizontal *Departamento:
RH Administrativo Financeiro Sucesso do cliente
Juridico Marketing Operacional

e Clique em "Criar novo card" e em "Editar formulario inicial"

e Adicione os campos conforme a imagem Texto longo "B

e Defina quais quer que sejam obrigatorios

7~

W *Prioridade:

+ Criar novo card

Alta: Urgente e importante.

(ALTA ME'DIA BA'XA) . Média: Urgente ou importante.

— e : : e N | Baixa: Deve ser feito, mas ndo & urgente nem importante.

@o Compartilhar formuldrio ¢ Editar formuldrio + Adicionar etiqueta

*Prazo:

Selecione a data necessaria de finalizacdo da demanda pelo setor.

BN Data de vencimento |

®
@ Selecao de novos colaboradores

Res PO nSével } Responsavel pela demanda

% + Adicionar responsavel

Adicionar campos no formulario da fase
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P — i el

4 Q = €3 Automatizar ) Integrar i (S} |
1 Ferramentas
: :
1 < on: | tivos | ‘
‘ q l
. Bt . = | Conexdes l B
e Use as etiquetas para classificar a prioridade o |
, B A a1
. ALTA
da demanda . | ®
i Etiquetas MEDIA
e Clique em "Ferramentas'", "Etiquetas" e "Criar D) e o P e o tr
uma nova etiqueta" i @ saxa
. Gerador de PDF
D A i e o Criar uma nova etiqueta
e Defina o nome e a cor de cada prioridade |

Integracoes
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e Adicione um campo de texto longo em todas as % N L
| O que ja foi feito? Y

fases (exceto as 2 fases terminativas) para

sempre anotar observagoes
o O que foi feito? -
o Por que esta pausado? | :

o O que precisa ser refeito? |
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e Na fase ANALISAR vocé pode incluir um

campo de selecdao unica horizontal para

, . *) * Essa demanda foi aprovada? P
marcar se a demanda foi aprovada ou nao
Sim Nao
e O campo de orientacoes deve ser utilizado
caso a demanda nao tenha sido aprovada e Orientacdes para ajuste: Y.

precise voltar para a fase FAZENDO
o Podemos utilizar as condicionais para

otimizar isso
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Condicionais

(0) [> Veja uma introducao (?) Veja como funciona
Tarefas finalizadas aguarda ofc Condicionais em campos Opgodes Avangadas

aprovacao do supervisor

4 MNome da condicional

Mao aprovada

Primeiro, defina o cenario

! ‘
# Essa demanda foi aprova... & igual a Nio [ ]

1 + Adicione mais condicbes a este cendrio

e Para criar a condicional de "Nao aprovado" clique |

+ Adicione outro cenano

em "Editar fase" e em "Condicionais em campo" J

Se o cendrio que vocé definiu acontecer, faga isso

Exibir Orientactes para ajuste: [ ]

e Crie uma condicional (conforme imagem) para sé6

| 4 Adicione mais aches

exibir o campo de "Orientacoes para ajuste" se o

i 3 Se o cenario que vocé definiu ndo acontecer, entao faca isso
campo de "Essa demanda foi aprovada?" for igual
Esconder Crientacdes para ajuste: [

a llNéoll

| 4 Adicione mais acios

1 Cancelar Salvar condicional

T T —————" - - T ———— Tr—— ™ ——— T ——— P
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E Compartilhar 22 Pessoas (L P @ gAY ﬁ

: . ; e = tomatizar ¥) Integrar :ii (S}

“

e ' . .,‘ Pessoas no pipe
Gerencie pessoas e fungdes. Saiba mais.

1 pessoa nesse pipe

Nome Fungao

ﬁ[_: Douglas Soares Esse é vocél

_ Administrador ~ (] l
douglas@firmadeadvogados.com. br

A base do pipe esta pronta, vocé ja pode

adicionar os membros da sua equipe para

comecar a delegar

Adicionar por nome ou email

*L" | douglas@douglasscn.com Admin do Pipe

e Clique em "Pessoas" e em "Convidar pessoas"

+ Adicionar mais pessoas

Escolher pipes
Escolha os pipes para adicionar Administradores e Membros.

e Adicione o0s e-mails dos colaboradores,

selecione o nivel de permissao de cada um e | [+ Escoiner pipe | MODELO] Demandas

clique em "Convidar"

Convidar

e Limite de 10 pessoas no Pipefy gratuito

i o o b s e s
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1 ~  Selecione qual setor que essa demanda ira ser V4
continuada:

e Ainda na fase ANALISAR, é possivel transferir as

RH

demandas para continuarem em um outro pipe

Administrativo
de demandas de outro setor

Financeiro
e Caso seu escritéorio tenha varios setores com Sucesso do cliente
operacgoes separadas, basta adicionar um campo | Juridico
de checklist para selecionar em quais setores a _
Marketing
demanda ira continuar
Operacional

. ’ !

: 1 L i osarN Nao vai continuar em outro setor
e Depois criar as automacoes condicionadas

conforme veremos a seguir




A utomacoes

e Clique em "Automatizar", depois "Criar nova

automacao"

e Selecione "Sempre que..." "Um card entrar em

uma fase"

[» Compartilhar D2 Pessoas (v

O = ) Automatizar ) Integrar i {0
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_f-o @ Laboratério o

Automacoes

Defina acdes automaticas e melhore a eficiéncia de suas equipes. Saiba mais.

Sempre que...

Um card entrar em uma fase

Al Um campo for atualiz

. Um card for criado

Configure uma automacao
para ser executada sempre

que um card entrar em uma
determinada fase.
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X
-+ Um card entrar em uma fase
No pipe
@& [MODELO] Demandas
| Para a fase
. _ ; . OUTRO SETOR
e Confira se o pipe de demandas esta selecionado
e Selecione a fase "OUTRO SETOR" e também siga estas condigbes
-+ Adicionar condicao
e Adicione uma condicao para quando o setor e
selecionado for RH (ou outro setor do seu Condigoes ©
escritériO) Adicione condigdes para que essa automacao seja acionada.
. ’ ® Selecione qual setor que e... éigual a RH (]
1Y
l + Adicione mais condigdes a este grupo
‘ + Adicionar outro grupo de condigdes

. s — w—— - - - ———
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“® Facaisso... >

) Envie um template de email
Mova um card
(Al Atualize um campo

e Na 2° parte da automacgédo, em "Faca isso..." S

Crie automaticamente um
novo card em um pipe ou um
registro em um database
com as informacgdes que
vocé configurar. +

o

selecione "Crie um card ou registro" a . .
. Crie um card ou registro

Mova o card pai

Saiba como iIsto funciona

e Depois selecione qual é o pipe destino (no

exemplo é o "RH Demandas") e

Crie um card ou registro

No plpe ou database

@ [RH] Demandas
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Configuracao do card conectado

Faca a correspondéncia entre 0s campos do pipe de
origem e destino.

*Departamento: mudar para valor fixo
Departamento: @

e Agora é necessario fazer a correspondéncia

S *Demanda:
dos campos da demanda original com o

formulario do pipe destino . | Demanda:

v

e E necessario fazer 1 automacao para cada
*Descricao:

setor destino, alterando somente as
condicées adicionadas ao gatilho da

automacao *

Criar automacao
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plpef)' @ Selecao de Associados/Estagiarios %), Adicionar conexao

J0 Kanban 5 Relatérios Formuldrio &) Emails (5 Painéis

_— |

Editar formulano Modo Publico

(4] Visualizar

O pipe ja estd completo e automatizado e vocé pode utilizar esse

modelo para receber solicitagcdes externas, como suporte ao cliente

No pipe, clique em "Formulario" e em "Editar" Formulario publico (7 Publico @)

—

) i : Este formulario esta publicado e pronto para uso @
Selecione o "Modo Publico"

nesle enderego:

¥
Y

.

https://app.pipefy.com/public/form/...

Ative a chavinha para torna-lo "Publico" e copie o link para divulgar B
seu pipe de demandas externamente @
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Editar logo

‘ Escolher arquivo

Remover

*Titulo do formulario

L | -

*Texto do botao

| Firma de Advogados

Selecione a logo do seu escritorio | Descrigao do formulario
| SOLICITAR

solicitagoes de chenles

Escreva um titulo e uma descricao para o formulario
- Cor da marca

Escreva o texto de acdo que deve aparecer no botao quando o . . °
+

cliente finalizar o preenchimento

Fundo de tela

Selecione a cor principal da identidade visual do seu escritério
LY

Selecione um plano de fundo (dica: pesquise "office")
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= ersonalizacao

Permitir rastreio de solicitacdes «©

As pessoas poderao acompanhar o status das suas

solicitacoes atraves de um link enviado por email.

® Coletar email em uma nova pagina

® Preenchimento obrigatorio

A seguir, permita o "Rastreio de solicitacbées" com Preenchimento

preenchimento obrigatério para identificar quem esta | |
Coletar email usando campo de email

solicitando

. % : : Mostrar logo do Pipefy
e "Mostrar logo do Pipefy" ativado (versao gratuita)

i Sl 2 A : - J Permitir mais de um envio
e "Permitir mais de um envio" desativado para evitar abrir

mais de uma solicitacao por pessoa

' Permitir preenchimento automatico
com base em envios anteriores

e "Preenchimento automatico" também desativado

e Salve as alteracgoes
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*Departamento:

RH Administrativo Financeiro
Sucesso do cliente Juridico Marketing

Operacional

*Demanda:

e Missdao cumprida! Pipe pronto, automatizado e

*Descrigao:

personalizado. Agora é s6 criar as demandas ou

compartilhar o link externamente.

Firma de Advogados *Prioridade:
Alta: Urgente e importante. Medi:

e Caso vocé realmente deseje utilizar o pipe para Baixa: Deve ser feito, mas ndo é

oes de clientes

() Adicionar etiquetas

solicitacoes externas, recomendo adicionar um

*Prazo:
campo de conexao com a database do cliente no
formulario inicial, ou pelo menos um campo de Selecione uma data e hora

nome : Responsavel pela demanda
LY

&2 Adicionar responsavel

e Compartilhe o link e partiu!
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Advonauta

Quem € membro pode:

1.Baixar o resumo das aulas em PDF | |
| I Y e |

2.Baixar o nosso aplicativo exclusivo
3.Assistir as novas aulas dias antes de sair no YouTube

4.Contratar a minha consultoria individualizada

douglasscn.com/direito-em-orbita

Y



http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
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douglasscn
Advonauta DR

Baixe nosso app (clique ou escaneie o QR Code) para ter uma melhor experiéncia

movel, assistindo as aulas, baixando os materiais e interagindo com a nossa

comunidade exclusiva de advogados apaixonados pelo Pipefy.

Bem-vindos, Advonautas!

BAIXE O APP



http://wix.to/z0CTHCC
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Vagas abertas e limitadas:
e Treinamento completo de Pipefy para o escritério com foco na gestao
e 1 hora semanal durante 6 meses
e Modelos exclusivos de pipes criados por mim para grandes escritorios

e Tudo personalizado com a logo, as cores e os dados do seu escritério

e Desenvolvimento de soluc¢codes e produtos especificos via Pipefy
e Dicas, tira duvidas e suporte
e Encontros podem ser gravados

e E entao, vamos juntos automatizar a gestao do seu escritério?

Y


https://app.pipefy.com/public/form/U42PReTA

@douglas.scn
@direito.em.orbita

douglasscn.com/direito-em-orbita

Y



https://www.tiktok.com/@douglas.scn
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
https://www.linkedin.com/in/douglasscn/
http://douglasscn.com/youtube
https://t.me/DouglasSoaresCN
https://www.instagram.com/douglas.scn/
https://www.facebook.com/DouglasSoaresCN
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
https://cliolink.com/douglas/
https://www.instagram.com/direito.em.orbita/

