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Caso não tenha, crie uma conta no Pipefy.com

Crie ou selecione sua empresa (Seu nome ou do seu escritório)

Crie um novo Pipe do zero (Processo Seletivo)

Assista a Missão 05 para não perder nenhum detalhe e as dicas extras

Mãos a obra...

1

2

3

          reparação

http://pipefy.com/
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
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1

LEADS

REUNIÃO MARCADA

RESULTADO DA REUNIÃO

REPESCAGEM

CLIENTE GANHO

CLIENTE PERDIDO

Comece definindo as seguintes fases:

Sendo as 2 últimas fases finais e processo
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Em cada fase, é importante definir alertas, acesse as

"Opções avançadas" e defina quanto tempo uma

demanda pode ficar em cada uma das fases

Isso serve para evitar atrasos no andamento da

captação do cliente, pois não é legal deixar um possível

cliente esperando sem retorno

          lertas
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Antes de começar a construir o formulário inicial do pipe, é necessário criar 2 databases

para cadastrar os profissionais do seu escritório e os leads a serem prospectados

           atabases
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Leads

Texto curto

E-mail

Número de telefone

Essa database é muito básica, pois entendemos que as

únicas informações necessários de se ter sobre um

possível cliente é seu nome, o da empresa (caso seja um

cliente PJ) e 1 ou 2 meios de contato

Pois coletar mais informações com o propósito de entrar

em contato para marcar uma reunião é atentar contra

um dos princípios básicos da proteção de dados

Recomenda-se também adicionar um campo de

checkbox de consentimento para a coleta e tratamento

dos dados com a finalidade única de oferecer os serviços

(esse campo pode ficar no próprio formulário inicial)

Texto curto
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Advogados e Colaboradores
Texto curto

E-mail

Anexo

Número de telefone

Seleção de lista

Texto curto

Nessa database você pode coletar uma série de

dados necessários para a gestão dos seus

colaboradores, contatos, divulgação deles e

principalmente distribuição de demandas

Por tanto, recomenda-se coletar os seguintes dados:

Mas você tem total liberdade para adicionar ou

remover campos conforme achar necessário

Texto longo

Seleção de lista

Texto longo

(Sócio, Associado, Estagiário, Secretária...)

(Empresarial, Criminal, Civil...)
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Com as databases criadas, podemos criar o formulário inicial

e adicionar uma conexão com elas

Clique em "Criar novo card" e em "Editar formulário inicial"

Adicione os campos conforme a imagem

Defina quais quer que sejam obrigatórios

3

Conexão de database

Seleção única horizontal

Texto longo

Checkbox horizontal

Conexão de database

4
         ormulário inicial

Checkbox horizontal
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Use as etiquetas para classificar a

temperatura do lead (o quão consciente ele

está sobre o problema dele)

Clique em "Ferramentas", "Etiquetas" e "Criar

uma nova etiqueta"

Defina o nome e a cor de cada temperatura

(quente, morno, frio)

         tiquetas
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Etiqueta para a temperatura do lead,

Texto longo para a descrição do serviço,

Seleção de lista com opção de Email, Whatsapp,

Telefone, Rede social

Seleção única para resultado do contato

Data de vencimento para a reunião

Seleção única para anotar a objeção em caso de

não marcação da reunião (vamos criar regras

condicionais nessa fase)

Na primeira fase adicione os seguintes campos:

         ormulário das Fases
LEADS

Etiqueta

Texto longo

Seleção de lista

Seleção única horizontal

Seleção única vertical

Data de vencimento
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REUNIÃO MARCADA
Checkbox vertical

Moeda

Moeda

Moeda

Data de vencimento

Numérico

Checkbox para a referência padrão de preço,

Moeda para os honorários iniciais

Moeda para os honorários recorrentes

Moeda para os honorários finais (Êxito) (R$)

Numérico para os honorários finais (%)

Data de vencimento para a validade da proposta

Anexo para a apresentação de venda (PDF)

Na segunda fase adicione os seguintes campos:

Anexo
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Seleção única horizontal

Seleção de lista

Checkbox vertical

Anexo

         ormulário das Fases
RESULTADO DA REUNIÃO

Seleção única horizontal para a resposta da

proposta,

Seleção de lista para as objeções do cliente que

não fechar

Checkbox vertical para os passos necessários a

confecção do contrato

Anexo para guardar o contrato assinado e

digitalizado (ou digital)

Na terceira fase adicione os seguintes campos:
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Checkbox vertical

Checkbox

Checkbox

Conexão de pipe

         ormulário das Fases
REPESCAGEM

Checkbox para o novo resultado

Seleção de lista para última tentativa

Checkbox para garantir o fluxo do card em

caso positivo

Conexão de pipe para indicações de novos

leads, conectado com o próprio formulário

desse pipe

Na quarta fase adicione os seguintes campos:
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Para criar as condicionais mencionadas, clique em

"Editar fase" e em "Condicionais em campo"

Iremos criar 3 condicionais (que é o limite do

plano gratuito do Pipefy), uma para a fase LEADS,

uma para a fase RESULTADO DA REUNIÃO e uma

para a fase REPESCAGEM

         ondicionais
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Crie uma condicional (conforme imagem)

para só exibir o campo de "A reunião não

foi viável porque" e também para

esconder o campo "Data da reunião" se o

campo de "A reunião de fechamento é

viável" for igual a "Não"

Caso negativo, ocorre o oposto

(autocompletar com sugestões)

         ondicional
Leads
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Resultado da reunião

Crie uma condicional (conforme imagem)

para só exibir o campo de "Qual a objeção

pro cliente não fechar" e também para

esconder os campos "Anexar contrato

assinado" e "Para o contrato" se o campo

de "Resposta da proposta" for igual a "Não

fechou"

Caso negativo, ocorre o oposto

(autocompletar com sugestões)
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Repescagem

Crie uma condicional (conforme imagem)

para só exibir o campo de "Lead perdido"

e também para esconder o campo "Volte 

 o cliente para RESULTADO DA REUNIÃO"

se o campo de "Resultado final" for igual a

"Perdido"

Caso negativo, ocorre o oposto

(autocompletar com sugestões)
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Vamos agora criar um template de email para ser enviado

ao possível cliente com a proposta de honorários

Clique na aba de "Emails" e em "Templates de email" no

canto inferior esquerdo

Em seguida clique para "Criar novo template"
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5
6

         -mail

Título

Nome do remetente

Email do remetente (do seu escritório)

Email do destinatário (utilize o [+] para incluir o campo

dinâmico e puxar o dado diretamente do cadastro do Lead)

Assunto

Corpo do email (inclua um campo dinâmico para chamar o

Lead pelo nome, outro para incluir o anexo da apresentação

da proposta criada e até um com a data de validade da

proposta

Você precisa adicionar:
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         -mail

Antes de salvar, entre em "Configurações de

idioma" no canto inferior esquerdo do template

E coloque o idioma pt-BR e o seu fuso horário (no

meu caso GMT -03:00 São Paulo)

Por fim clique para Salvar a configuração e

depois para Salvar o template
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1

2Clique em "Automatizar",

depois "Criar nova automação"

Selecione "Sempre que..." "Um

card entrar em uma fase"

3

          utomações
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Confira se o pipe de Funil está selecionado

Selecione a fase "RESULTADO DA REUNIÃO"

E em "Faça isso..." selecione "Envie um template de email"

          utomações

3
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Selecione o template de email com a

proposta do cliente e salve a automação

dando um nome para ela

          utomações
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A base do pipe está pronta, você já pode

adicionar os membros da sua equipe para

começar a prospectar

Clique em "Pessoas" e em "Convidar pessoas"

Adicione os e-mails dos colaboradores,

selecione o nível de permissão de cada um (na

versão gratuita do Pipefy só é permitido usar a

função Administrador) e clique em "Convidar"

Limite de 10 pessoas no Pipefy gratuito

1

2

3 4

5

          essoas
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O pipe já está completo e automatizado e você pode utilizar

esse modelo para receber indicações externas de leads

No pipe, clique em "Formulário" e em "Editar"

Selecione o "Modo Público"

Ative a opção para torná-lo "Público" e copie o link para

divulgar seu pipe de funil de vendas

         ompartilhamento
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Na mesma tela, logo abaixo você poderá personalizar seu formulário

Selecione a logo do seu escritório

Escreva um título e uma descrição para o formulário

Escreva o texto de ação que deve aparecer no botão quando o

cliente finalizar o preenchimento

Selecione a cor principal da marca do seu escritório

Selecione um  plano de fundo (dica: pesquise "office")

          ersonalização
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A seguir, permita o "Rastreio de solicitações" com

preenchimento opcional (pois você já coletou o email

do lead no cadastro dele)

"Mostrar logo do Pipefy" ativado (versão gratuita)

"Permitir mais de um envio" ativado pois o lead pode ter

mais de uma solicitação ou indicação

"Preenchimento automático" desativado pois cada

solicitação é única

Salve as alterações

          ersonalização
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Missão cumprida!

Pipe pronto, automatizado e personalizado.

Agora é só registrar os leads que captar e

compartilhar o link com outros possíveis

clientes ou parceiros de negócio que irão

indicar para você.

         oncluído
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Baixar o resumo das aulas em PDF

Baixar o nosso aplicativo exclusivo

Assistir as novas aulas dias antes de sair no YouTube

Contratar a minha consultoria especializada para o seu escritório

Lembre-se!

Você que é membro pode:

1.

2.

3.

4.

douglasscn.com/direito-em-orbita

          dvonauta

http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
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Para baixar nosso app, clique ou escaneie o QR Code e tenha uma melhor

experiência móvel, assistindo as aulas, baixando os materiais e interagindo com a

nossa comunidade exclusiva de advogados apaixonados pelo Pipefy.

          dvonauta

http://wix.to/z0CTHCC


FAÇA UM ORÇAMENTO
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Treinamento completo de Pipefy para o escritório com foco na gestão

1 hora semanal durante 3 meses prorrogáveis

Modelos exclusivos de pipes criados por mim para grandes escritórios

Tudo personalizado com a logo, as cores e os dados do seu escritório

Desenvolvimento de  soluções e produtos específicos via Pipefy

Dicas, tira dúvidas e suporte

Encontros podem ser gravados

E então, vamos juntos automatizar a gestão do seu escritório?

Vagas abertas e limitadas:

         onsultoria

https://app.pipefy.com/public/form/U42PReTA
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https://www.tiktok.com/@douglas.scn
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
https://www.linkedin.com/in/douglasscn/
http://douglasscn.com/youtube
https://t.me/DouglasSoaresCN
https://www.instagram.com/douglas.scn/
https://www.facebook.com/DouglasSoaresCN
http://douglasscn.com/bio
http://douglasscn.com/bio
https://cliolink.com/douglas/
https://www.instagram.com/direito.em.orbita/

