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Contato Teste gratis Entrar !

Vamos configurar sua empresa

=) reparacao

e Caso nao tenha, crie uma conta no Pipefy.com C' : Qual 0 nome da sua empresa?

Crie ou selecione sua empresa (Seu nome ou do seu escritorio)

T R S

Crie um novo Pipe do zero (Processo Seletivo)

Assista a Missao 06 para nao perder nenhum detalhe e as dicas extras

Ma3aos a obra... @



http://pipefy.com/
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
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0 Selecido de lista

@ Selecao unica Cg} Conexao de database
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Nova fase l

Nome da fase

PROCESSO ENCERRADO

Definir como fase final de processo

Comece definindo as seguintes fases: ermitr crr cards nesta fase
e CONTRATOS FECHADOS, | f
- DEMANDAS, __ ~B3
e RESPONDIDAS,

« NAO RESPONDIDAS
e PROCESSO ENCERRADO

CONTRATO FECHADO (0) [+ (0)

Sendo as 3 ultimas fases finais e processo Informacdes iniciais do cliente Caso a avaliacdo respondida tenha
alguma demanda

vy - P —T—— L ” — - i
Mh-
(¥) RESPONDIDO (0) NAO RESPONDIDO (0) PROCESSO ENCERRADO (0) |
|
. ‘ Avaliacoes respondidas irdo para ca Avaliagdes NAO respondidas irdo para Quando o cliente informar que o
’ apos 30 dias e isso ira gerar um novo ca apos 30 dias eisso ira gerar um processo acabou, irdo para ca apos 30
card novo card dias.

B T e T e T e BT 1 T B T e T e T e e e e e e A T s Ve T e = S PSP, L - 3 T
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e E imprescindivel definir um alerta de expirado para o P E— o

pipe disparar as automacodes que criaremos ao final

DIDO (0)

e Acesse as "Configuracoes do pipe" e defina o tempo E——

em 30 dias para ter uma recorréncia mensal

Configuracoes - Pesquisa de Satisfacao

———p———

Fluxo Formulario inicial Fases Pessoas Email Automacoes Configuragoes do pipe

Alerta de expirado @

Defina um tempo maximo (SLA) para finalizar um card neste pipe.

Tempo Unidade

’ 30 dias




Agora vamos adicionar a pessoa que sera

responsavel pelas DEMANDAS, quando houverem
¢ Clique em "Pessoas" e em "Convidar pessoas"
e Adicione o0s e-mails dos colaboradores,
selecione o nivel de permissao de cada um (na
versao gratuita do Pipefy s6 é permitido usar a

funcao Administrador) e clique em "Convidar"

e Limite de 10 pessoas no Pipefy gratuito

([ Compartilhar D2 Pessoas (v {_;Q Q. X\ ﬁT
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Q = tomatizar ¥} Integrar :i: {3

Pessoas no pipe

Gerencie pessoas e fungdes. Saiba mais.

1 pessoa nesse pipe

Nome

Douglas Soares Esse é vocél
douglas@firmadeadvogados.com.br

1‘

|

Funcao

Administrador 9

e

e

Adicionar por nome ou email

*L" ! douglas@douglasscn.com Admin do Pipe

L

+ Adicionar mais pessoas

Escolher pipes
Escolha os pipes para adicionar Administradores e Membros.

[ + Escolher pipe] [MODELO] Demandas

Convidar




@D/ douglasscn
.com

- V&
< esponsavel

(0) 3

Uma vez que o responsavel ja estad adicionado no pipe de pesquisa

5 Ly : Editar f. @
de satisfacao, vamos configurar para que todo card que entre na . _
Caso a avaliacao respondida tenha

alguma demanda

fase DEMANDAS seja automaticamente atribuido a ele:

e Clique em "Editar fase", depois em "Opg¢des Avancadas" p—

e Depois em "Adicionar responsavel" selecione a pessoa,

podendo ser vocé mesmo

> Veja uma introducao (?) Veja como funciona
e Salve

Q

o[ Condicionais em campos OpcoOes Avancadas |
Atribua automaticamente uma ou mais pessoas como responsaveis pelos cards nesta fase.

; : | e Douglas Soares @

+ Adicionar responsavel @ ,'r

Caso nao apareca de imediato a pessoa que acabou de convidar,

atualize a pagina (F5) e configure novamente

Adicionar responsavel
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plpef)f Pesquisa de Satisfacao -

4
0 Kanban ~  E3 Relatérios B Formuldrio ) Emails (5 Painéis

(7' Visualizar /7 Editar

p———

* Cliente: Y : @

+ Criar novo card

Esse formulario inicial ird conter informacdes do contrato fechado ao final do

Funil de Vendas que criamos na Missao 05.

Advogado responsavel: Ve

Se vocé ainda nao criou o seu, sugiro comecar por la e depois voltar nessa aula. |
-+ Criar novo card

e Cligue em "Formulario" e em "Editar"

FO 0T

e Adicione os seguintes campos: Data do contrato: /
o Conexao de database para o cliente
o Conexao de database para o advogado que fechou o contrato
o Data para quando o contrato foi fechado 1" Avaliag3o: 4
¥ Selecao unica horizontal para marcar se é a 1° avaliagdo ou nao o e
o Etiqueta para filtrar as notas das avaliagdes Etiqueta de NPS: y
e Todos os campos como hao obrigatorios para nao atrapalhar as automacoes | d“r“p;t”“'“ FESUCRNNTS SPUS § el

+ Adicionar etiqueta

_— " -


https://youtu.be/3tVOwerJW4o
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e b e e e s e PP SPRFESII SN S S S S S,

B = & Automatizar ¥ Integrar i & |

Ferramentas
o>
[ ] (] ‘ .
e Crie etiquetas para representar a nota de Etiquetas
satisfagdo que o cliente der para o Bl Citério desejado.Saiba mais.
atendimento Conexdes ;
’ . : 1
Gl ] S pail r a int : '
Ji | @ rromoTOR
e Clique em "Ferramentas", "Etiquetas" e . ,
| @.
"Criar uma nova etiqueta* ERGpten | NEUTRO
: ( ) ] S : el | [ |
!
] DETRATOR
e Defina o nome e a cor de cada ®
classificacdo possivel: “f Gerador de POF
S ' | : :
t 5 1 Criar uma nova etiqueta
o para nota
o para nota 4
Integracoes

‘o DETRATOR paranotal,2e3 ] 4y Integre o Pipefy com solucGes ,-
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ormulario das Fases

' Data de hoje: g i |
1. CONTRATO FECHADO |
[
Em qual momento vocé se encontra em nosso v
. escritorio?
E na primeira fase que vai ficar a avaliagdo que o cliente vai responder Ve processo 4 se encerrou ou finaizel minha reagdo coma |

Firma de Advogados

0 quanto vocé esta satisfeito com o atendimento 2
que vocé esta tendo pela equipe do nosso
escritorio de advocacia?

Adicione os seguintes campos (henhum obrigatério):

e Data para registro de quando foi avaliado

Que bom que esta satisfeito! & &

e Selecao unica vertical péra identificar em qual estagio da jornada do

Poderia registrar essa nota no Google?
E bem rapidinhol Basta clicar agui

processo o cliente esta

Qual seu principal feedback sobre o nosso o
atendimento? 1

e Selecao de lista com as op¢oes de notas (1 a 5) para o ultimo atendimento
e Conteudo dinamico para pedir uma avaliacdo no Google também

(criaremos uma condicional) colocando um link direto

O quanto vocé se sente a vontade em indicar nosso
escritorio de advocacia?

e Texto longo para pedir um feedback

e Selecdo de lista para pedir uma nota do escritério em geral

E muito importante que vocé confira se todos os -
campos obrigatorios foram realmente preenchidos:

¢0 900 09

e Checkbox para garantir que todos os campos foram preenchidos

Sim, eslao preenchidos
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ormulario das Fases
2. DEMANDAS

* Ha demandas para resolver? 2
Analise as respostas do cliente em HISTORICO e CONTRATO FECHADO.
Na segunda fase teréo Campos para reSOI\Ier eventuais demandas Veja se ha reclamacodes, solicitagbes, duvidas ou se o processo dele
esfa atrasado para dar entrada.
(reclamacdes) que o cliente apontar no campo de feedback - -
B 3 * O que foi feito para resolver a demanda? V.
Adicione os seguintes dados: | |
e Selecao unica horizontal para indicar se ha ou nao demandas i
e Texto longo para a solucao (campo condicionado) +
7~
e Checkbox para garantir que o card ndo seja movido
* A ATENCAO! VY, |
manualmente na hora errada _ .
Nao mova o card para outras fases.
Debie ele ser movido automaticamente
" / Ok




Condicionais
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| CONTRATO FECH... (0) &3 i 0 > Veja uma introducéao (? Veja como funciona

Informagoes inicia ofg Condicionais em campos Opcdes Avancadas

-+ Adicionar nova condicional em DEMANDAS

Para criar as condicionais mencionadas, clique em @© As condicionais em campos podem ser reordenadas para determinar qual delas ird X

sobrepor a outra.
"Editar fase" e em "Condicionais em campo"

| CONTRATO FECHADO
|
Iremos criar 2 condicionais: | :
. Google :
e Uma para a fase CONTRATO FECHADO, |
e Outra para a fase DEMANDAS | DEMANDAS
: Ha demandas :
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Condicional

Nome da condicional
Google

Contrato Fechado

Primeiro, defina o cenario

0O guanto voce esta satisf... é igual a (]

e Crie uma condicional (conforme imagem) para sé

! ¢+ Adicione mais condicdes a este cenario

exibir o campo de "Que bom que esta satisfeito!"

‘ + Adicione outro cenano
se o campo de "O quanto vocé esta satisfeito..."

0O quanto voceé esta satisf... éigual a (]

for igual a 4 ou 5 estrelas
+ Adicione mais condicdes a este cenario

e Caso negativo, ocorre o oposto (autocompletar

+ Adicione oulro cenano

com sugestoes)

Se o cenario que voce definiu acontecer, faga isso

Assim vocé vai pedir uma avaliacdo no Google

Exibir Que bom que esta satisfei... (]

somente para os clientes que estiverem realmente

| + Adicione mais agoes t

satisfeitos com o seu atendimento

|3
. { Se o cenario que vocé definiu ndc acontecer, entdo faga isso

Esconder Que bom gue esta satisfei... (]

| + Adicione mais agoes
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Nome da condicional

Demandas |

H4a demandas

Primeiro, defina o cenario

. . * Ha demandas para resolv... éigual a Sim [}
e Crie outra condicional (conforme imagem) para sé | | * SRR CaERabas
|
exibir o campo "O que foi feito para resolver a | | + Adicione cutro cendrio

demanda?" se o campo de "Ha demandas para

Se o cenario que vocé definiu acontecer, faga isso

resolver?" for igual a "Sim"

Exibir O que foi feito para resolv... [« ]

e Caso negativo, ocorre o oposto (autocompletar

- Adicione mais agdes

com sugestoes)

el S e e . ——— b — T —— .

Se o cenario que vocé definiu nao acontecer, entao faca isso

Esconder O que foi feito para resolv... [ ]

) F ! ‘ { Adicione mais agdes
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D Automacdes de email

plpef)' Pesquisa de Satisfacao - ] Templates de email

)

] Kanban 5 Relatorios (8] Formulario @@ Emails (& Painéis | @ Configuragoes de email

(?) Tour rapido

Vamos agora criar um template de email para ser enviado ao cliente

: i ¢ Criar novo template -+
assim que fechar o contrato e outro para ser enviado a cada 30 dias P

e Clique na aba de "Emails" e em "Templates de email" no canto

inferior esquerdo

e T

NPS 1° atendimento

e Em seguida cligue para™Criar novo template" .. l
: NPS Recorrente :
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Crie um nome para identificar seu template de ema

NP5 17 atendimento

1° Atendimento N

0 nome de guem =5t envizndo es

Firma de Advogados

- Endereco de amail
+ ' customizadao

Email do remetente
Para o Template do 1° atendimento, vocé precisa adicionar:

= que vocé tenha um enderego de email personalizaedo.

1. Titulo

Email do destinatario

E"GE"EI;.LS. de email gue vio receber o email

2.Nome do remetente

3.E-mail do remetente (do seu escritério)

cC CCO

Assunto

4.E-mail do destinatario (utilize o [+] para incluir o campo dinamico e

Como foi o seu atendimento? - Firma de Advogados

puxar o nome diretamente do campo do cliente)

50 Assu nto Campao dinamico

auvuyauwd .

6.Corpo do e-mail (inclua um campo dinamico para chamar o cliente

e | Esperamos que esteja tudo bemn com vocé!
pelo nome e OutrO pa ra i nCI U i r O I i n k da fase atua I q u e é atraVéS d o Estamnos muito felizes por contar conasco para resolver a sua demanda com o maior profissionalismo = eficiéncia.

Buscamos sempre melhorar nosso atendimento & por isso gostanamos de saber sus opinido, Basta preencher este

qual o cliente vai avaliar o atendimento ‘ oreve formér: [ESREP—

Estarnos & dispesico para esclarecer guaisquer ddvidas!

7.Lembre-se de configurar o idioma para pt-BR e o fuso como GMT

e Somos diferentes da maioria, somos a
-03:00 Sao Paulo
8.E salvar :

date de email padrao Cancelar Salvar como Salvar e fechar

e — _w

{0y Configuragtes de idioma




Recorrente

Para.o Template Recorrente, basta duplicar o primeiro
template e editar o texto do corpo do e-mail:
e O 1° precisa ter um contexto de festividade pelo
fechamento do contrato
e O Recorrente ja tera um contexto de manutencao da
satisfacao, buscando saber se esta tudo bem desde o
ultimo atendimento

Caso nao ache necessario, pode ter apenas 1 template geral

D douglasscn
.com

Templates de Email |

Configure o layout de emails que podem ser enviados automaticamente ,
ou manualmente para os usuarios. Aprenda mais.

Veja uma introducéao (?» Saiba como automatizar emails

Criar novo template +

NPS 1° atendimento

/7 Editar este template

NPS Recorrente
L Duplicar este

template

o Excluir este
template
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A utomacoes

12 automagoes Filtrar por: status al ar por: nome (crescents) | Limpar filtros |
@ MAD RESPONDIDO I
Um zlerta € acionado em Pesguisa de Satisfagio D i
Wows um card em Pesguisa de Satisfagdo |
© PROCESS0O ENCERRADO i
Um =lerta & acionado em Pesguiza de Satisfagio n i

Maowz um card em Pesquisa de Satisfagao

Serd necessario criar automacgodes para: ]

Um zlerta € acionado em Pesguisa de Satisfagio D
Waowz um card em Pezquisa de Satisfagdo

e Criar o primeiro card através do Funil de Vendas (1 automacao)

B} Mover para DEMANDAS
Um campo for atualizado em Pesquisa de Satisfagio n

* Mover o card respondido para a fase DEMANDAS (1 automacao)

- NAQ RESPONDIDO

e Adicionar as etiquetas (3 automacoes) S ©

Crie wum card ou registrao conectad esquisa de Satisfag

e Enviar os e-mails (2 automacoes)

Criar novo - RESPONDIDO
Um card entrar em uma fase em Pesquiza de Satisfagdo n
Crie um card ou registro conectad esquisa de Satisfag

e Mover os cards para as fases corretas 30 dias apods terem sido

Y Email 1* atendimento

criados (3 automacgdes) it s s e St ©

Envie um template de email em Pesguizz de Satisfacio

e E criar novos cards quando entrarem nas fases de RESPONDIDO Eminecorete -

Envie um template de email em Pesguiss de Satisfagio

ou NAO RESPONDIDO (2 automacdes)

@ Etiqueta1,2ou3
Um card entrar em umna fase em Pesquisa de Satisfagio D
Atualize um campo em Pesguisa de Satisfagga !

Total de 12 automacgoes e detalharei cada uma a seguir e e e o

Atualize um campo em Pesgquisa de Satisfagso
. |

@ Etiqueta 5 |

Um card entrar em umna fase em Pesquisa de Satisfagdo D i !
Atualize um campo em Pesguisa de Satisfagso |
|
]
Funil - NPS
Um card entrar em uma fase em Funil de vendas &O

Crie um card ou registro em Pesgquiza de Satisfagio
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1. Criar 1° card

(> Compartilhar 28 Pessoas 0 g? @ Laboratério o | | %

> Um card entrar em uma fase @

o = © Automatizar ¥) Integrar i {9

No pipe

Automacoes E = Y Funil de vendas

| Defina acdes automaticas e melhore a eficiéncia de suas equipes. Saiba mais. | g @
’ | Para a fase

Criar nova automagéao

CLIENTE GANHO

AG)

Vamos primeiramente conectar o Funil de Vendas ao NPS
e Cligue em "Automatizar", depois "Criar nova automacao"
J S:empre que... "Um card entrar em uma fase"
 No pipe "Funil de venda"

e Para a fase "CLIENTE GANHO"
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1. Criar 1° card

Crie um card ou registro

e e i e

No pipe ou database

| Pesquisa de Satisfagio

e Em Faca isso... selecione a acao "Criar um card ou registro" | _
| Configuracao do card conectadc

e No pipe upesquisa de Satisfagéo" . | Faca a correspondéncia entre os campos do pipe de origem e destino.

e Configuracao do card selecione: *Cliente: mudar para valor fixo

Cadastro do cliente:

o Cliente = [+] Cliente > Registro conectado

o Data do contrato = [+] Data e Hora do evento (momento

Data do contrato: mudar para valor fixo

qgue ocorrer a automacao)

iaca i : . Data e Hora do
o 1* Avaliacao = Mude para valor fixo e selecione "Sim" e

e e e om e e e— b o ———— e i e ————

o Etiqueta do NPS = deixe vazio } @
” | 17 Avaliacao: mudar para valor dinamico |
e Salve a automagao nomeando ela |
J @ Sim Ndo
Dé um nome para esta nova automacao
*Nome Etiqueta de NPS: mudar para valor dinamico
" Funil - NPY] ‘

Adicionar etiquela

Criar automagao

Cancelar

@

'
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2. Enviar E-mail 1°
Atendimento

Um card for criado

No pipe

Pesquisa de Satisfacao

e tambem siga estas condigoes
Crie uma nova automagéo para:

e Sempre que... "Um card for criado"

 Adicionar condicao

* No pipe "Pesquisa de Satisfacao"

voce lem uma condigao canligurada.

Adicione a condicao "1° Avaliacao" é igual a "Sim" —— —

Faca isso.. "Envie um template de email" e

selecione o do 1° atendimento

Salve a automacao nomeando ela .
Condicoes ©

Envie um template de email

Template de email

NPS 1° atendimento

Previa do email

Esta € uma previa de como sera o email

automatizado.

Adicione condicoes para que essa automacao seja acionada.

1* Avaliacao:

+ Adicione mais condicoes a este grupo

e igual a

Sim

D)&

6)

Hrma de

Advogados

douglasscn
.com
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3. Enviar E-mail

Recorrente . X e & eeureeome e

Um card for criado Envie um template de email

. . No pipe Template de email
- " T ——— B RT—
! ‘ ) Pesquisa de Satisfacao NPS Recorrente
| | |
i Editar . |
i : l Prévia do email

| Duplicar |

1 | e tambem siga estas condigbes Esta e uma previa de como sera o email

! automatizado.
! Excluir Vocé tem uma condi¢ao configurada.
1 *. Email 1° atendimento |
| O Um card for criado em NPS ‘ 4+ Adicionar condicio ;;rr:;:::';_
% %) Envie um template de email em NPS _ )
|
| |
e Duplique a automagcao do e-mail e altere a " Condicdes ©
condigéo pa raa resposta "N éo" ' Adicione condigbes para que essa automacao seja acionada.
X |
.
e Troque o template de e-mail pelo "NPS Recorrente" o 1% Avaliag3o: éigual a Nao o

+ Adicione mais condigdes a este grupo

e Renomeie a automacao e Salve

_

r—
"
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4. Mover para DEMANDAS

Agora precisamos que quando a avaliacao seja respondida,
[ ] . [ ] .. (] Vd H ) H
seja movida para DEMANDAS para notificar o responsavel ’ Um campo for atualizado Mova um cand
da fase para verificar qual foi o feedback do cliente No pipe Para a fase
Pesquisa de Satisfagao DEMANDAS
Crie uma nova automacao: @
: ; : E muito importante que voce Salvar automag3o
e Sempre que.. "Um campo for atualizado" no pipe confion e foxion on comgos o T
) ; 2 realmente preenchidos:
"Pesquisa de Satisfacao"
5 Selecione um campo
e Selecione o campo da fase Inicial "E muito importante
Selecione...
que..."
T

e Selecione a acao "Mova um card" e a fase "DEMANDAS"

e Salve a automacao nomeando ela
LY
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‘ automacoes / @ Etiguetal, 2o0u 3
o
5. Eth ueta 1, 2 ou 3 Umn card entrar em uma fase " e Atualize um campo
. No pipe ‘
Etiguata de NFS: mud T |
Pesguiza de Satizfasdo . I
Agora vamos automatizar para selecionar a etiqueta Para afase 9
. Iy . | DEMANDAS ‘
correspondente a nota do cliente | @
Criar automacao: —
e Gatilho "Um entrar em uma fase" no pipe "Pesquisa
de Satisfacao" .
O guanto voce esta satisfe... é igual 3

e Para a fase "DEMANDAS" e também siga 3
# Adicione mais condigdes a este grupo

condicoes alternativas: Nota de satisfacao é igual a

+ Adicionar oulro grupo de condigoes

ou ou
e Faca isso "Atualize um campo". selecione "Etiqueta | O quanto vocé esta satisfe... é igual 3
c:[o NPS" no formulario inicial e adicione a etiqueta i (USSR SGRSee mate gt
"DETRATOR" ; |+ Adicionar outro grupo de condicdes

e Salve a automacgao homeando ela

O quanto vocé esta satisfe... é igual a

sl e — T —— T - T TR TINE -
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6. Etiqueta 4

e Duplique a automacao anterior e altere a condicao
Nota de satisfacao paraigual a

e Em "Atualize um campo" altere a "Etiqueta do NPS"
para " ¥

e Renomeie e Salve a automacao

@D/ douglasscn
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Automacoes / Etigueta 4

~—e i
Um card entrar em uma fase Atualize um campo
Mo pipe

Ebguota da NFS: MUCr Bara valor dindemeco

Pesguiza de Sabstacdo
NEUTRO
Para a tfase Adloonar ctigueta
CEMAMDAS
Seclecione um campo
Scicoonc....
mibsdmmn 5i n

Agiocnar condCcao

~ Condigoes ©
| Adicione condigbes para que essa automacao seja acionada.

|

QO quanto voce esta satisfe... & igual a

+ Adicione mais condicdes a este grupo

‘ # Adicionar oulro grupo de condigoes

il Cancelar m 'r
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A utomacoes

1- | Automacdes/ @ Etiqueta 5
7. Eth ueta 5 ' Um card entrar em uma fase ' d Atualize um campo
. | Mo pipe
Ebtigueta d¢ NFS: mudar para valor dinaemico
Pesguiza de Sah=ta;do . E—
L - CEMAMNCAS
Scleclone um Campo
e Duplique a automacao anterior e altere a condicao |
. ~ . | | Adiconar condiCao
Nota de satisfacao para igual a

e Em "Atualize um campo™ altere a "Etiqueta do NPS"
para ] ] ] ] .

e Renomeie e Salve a automacao . Condigdes

| Adicione condigcbes para que essa automacao seja acionada.

O guanto voce esta satisfe... éiguala

+ Adicione mais condi¢bes a este grupo

‘ + Adicionar oulro grupo de condigoes

| |
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8. Avaliacao respondida

X X

.. —e
Um alerta e acionado > Mova um card

No pipe Para a fase

Pesquisa de Satisfacao RESPONDIDO

E aqui que vamos conseguir fazer a recorréncia automatizada
Tipo de alerta

mensalmente

Card expirado Salvar automagao

Crie uma nova automacao para:
e também siga estas condicoes

e Sempre que..."Um alerta é acionado”

Vocé tem uma condicao
configurada.

 No pipe "Pesquisa de Satiéfac;é’o"

e Selecione o tipo de alerta "Card expirado" (configuramos

para 30 dias)

# -
S T S R S P S S S S S A

o o ° ~ n Z ° ° g n 5 ISR SR
e Adicione a condicdo "E muito importante que vocé..." esta ' Condigdes ©

preenchido E "Em gual momento vocé..." ndao é igual a Adicione condigdes para que essa automagao seja acionada.

"Meu processo jé se enCFerrOU..." , ~ E muito importante que vo... esta preenchido
. ;

e Faca isso... "Mova um card" para a fase "RESPONDIDO"

i ® Em qual momento voce se ... - ndo é iguala ~ Meu processo ja se encerrou ou finalizi

e Salve a automacgao nomeando ela %

-y i — " - T Limn
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9. Avaliagao nao
respondida

e Duplique a automacao anterior e altere a
condicao para a resposta "esta em branco"
e Troque a fase destino para "NAO RESPONDIDO"

e Renomeie a automacao e Salve

|

. Adicione condi¢oes para que essa automacgao seja acionada.

1

|

X
*~—e

Um alerta e acionado

No pipe

Pesquisa de Satisfacao

Tipo de alerta

Card expirado

e também siga estas condigdes

Vocé tem uma condicao
configurada.

@D/ douglasscn
.com

» Movaum card

Para a fase

NAO RESPONDIDO

Salvar automacao

X

. -

Condigoes ©

- E muito importante que vo... esta em branco

E

® Em qual momento vocé se ... nao € igual a

Meu processo ja se encerrou ou finalizi

— — ——
g L

e——

Q
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10. Processo encerrado

X X

Um alerta é acionado Mova um card

No pipe Para a fase

Pesquisa de Satisfacao PROCESSO ENCERRADO

4 . ' Tipo de alerta

Salvar automagao

Card expirado

. 0 4 A e também siga estas condi¢oes
e Duplique a automacao anterior e altere a condicao

Vocé tem uma condicao

para. "Em qual momento vocé.." é igual a "Meu configurada.

processo ja se encerrou...”

e Troque a fase destino para "PROCESSO ENCERRADO"

e Renomeie a automacao e Salve

SR Y P Y S S - PP S

- Condicgoes =

Adicione condi¢cOes para que essa automacao seja acionada.

. ‘ b

Em gual momento voce se ... éigual a Meu processo jd se encerrou ou flinalizy o

‘4 + Adicione mais condigdes a este grupo
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11. Novo card - Nao respondido

Quando o alerta de expirado for acionado e o card movido para
Um card entrar em uma fase

a fase RESPONDIDO ou NAO RESPONDIDO, queremos que seja

criado um novo card. No pipe
; Pesquisa de Satisfacao
e Crie uma nova automacao | @
e Sempre que..."Um card entrar em uma fase" Para a fase
* No pipe "Pesquisa de Satisfacao" NAO RESPONDIDO :
e Selecione a fase "NAO RESPONDIDO" @
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11. Novo card - Nao respondido

e Em Faca isso... selecione a acao "Criar um card" :
* No pipe "Pesquisa de Satisfacao"
e Configuracao do card selecione:
o Cliente = [+] Cliente > Registro conectado
o Data do contrato = [+] Data e Hora do evento
(momento que ocorrer a automacao)
o 1% Avaliacao = Mude para valor fixo e selecione "Nao"
o Etiqueta do NPS = deixe vazio

e Renomeie e Salve a automacao

@D/ douglasscn
.com

L

Crie um card ou registro conectado

No pipe ou database

Pesquisa de Satisfacao

Configuracao do card conecta

Faca a correspondéncia entre os campos do pipe de origem e destino.

*Cliente: mudar para valor fixo

| Cliente: @

Data do contrato: mudar para valor fixo
Datae Horadoevento =) @
l: 1 Avaliacao: mudar para valor dinamico
i
‘ Sim @ Ndo

Etiqueta de NPS: mudar para valor fixo

Salvar automacao
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12. Novo card - Respondido

| Automacdes f Criar novo - RESPONDIDO

Ezcolha um evento no Pipefy @ a acio que ele ird desancal

Um card entrar em uma fase Crie um card ou registro conectado

Mo pipe Mo pipe ou database
Pesquisa de Satisfacio Pesquiza de Satisfacio
(] o L]
®
Dupllque o plpe anterlor i Para a fase Configuracao do card conectado

Faca a comespondéncia entre os campos do pipe de origem & destino.

Altere a fase para "RESPONDIDO" e

*Cliente: mudar para valor fixo

Cliente: £)

Em Faca isso... mantenha tudo igual

e tambem siga estas condi

4+ Adicionar condiGao

Renomeie e Salve a automacgao

Data do contrato: mudar para valor fixo

1% Avaliacao: mudar para valor fixo

Salvar automacao
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Missao cumprida! Pipe pronto e automatizado.

1.Utilize o Funil de Vendas, ao fechar um contrato e mover o card para "CLIENTE GANHO" criara o
1° card desse cliente neste pipe

2.0 cliente recebera o e-mail pedindo a avaliacdao, caso ele responda, sera movido para
"DEMANDAS" e o responsavel pela fase sera atribuido e notificado para verificar as respostas.
Caso ele nao responda permanecera na fase inicial

3.Ap6s 30 dias da criacdo o card ird expirar e serd movido para "RESPONDIDO" (ou "NAO
RESPONDIDO") e um novo card sera criado, notificando novamente o cliente via e-mail, porém
sera o template recorrente

4. Apés um tempo desse ciclo, caso o cliente responda que o processo se encerrou, sera movido

automaticamente para a fase "PROCESSO ENCERRADO" e o ciclo recorrente sera interrompido.
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NOVO CARD

NAO RESPONDIDO

30 DIAS

FINLIZADO
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Lembre-se!

Membros do Direito em Orbita podem:

1.Baixar o das aulas em PDF

2.Baixar o nosso exclusivo Bl
3.Entrar parao exclusivo de advogados que usam o Pipefy

4.Assistir as dias antes de sair no YouTube

5.Contratar a minha especializada para o seu escritorio

douglasscn.com/direito-em-orbita

Y


http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita

Advonauta

Baixe NOSSO app, clicando ou
escanheando o abaixo e tenha
uma melhor experiéncia mével com o

Direito em Orbita na palma da sua mao

BAIXE O APP

Bem-vindos, Advonautas!

sta & a missdao que ira levar seu escritério de

advocacia até a 6rbita.

@ PRECISO DE UMA CONSULTORIA

Aula nova:

douglasscn
.com


http://wix.to/z0CTHCC

douglasscn
.com

(\)

Vagas abertas e limitadas:
e Treinamento completo de Pipefy para o escritério com foco na gestao
e 1 hora semanal durante 3 meses prorrogaveis
e Modelos exclusivos de pipes criados por mim para grandes escritorios

e Tudo personalizado com a logo, as cores e os dados do seu escritorio

e Desenvolvimento de solucoes e produtos especificos via Pipefy
e Dicas, tira duvidas e suporte
e Encontros podem ser gravados

e E entao, vamos juntos automatizar a gestao do seu escritério?

¥



https://app.pipefy.com/public/form/U42PReTA

@ ® & @

@douglas.scn

@direito.em.orbita

douglasscn.com/bio
¥


https://www.tiktok.com/@douglas.scn
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
http://douglasscn.com/direito-em-orbita
https://www.linkedin.com/in/douglasscn/
http://douglasscn.com/youtube
https://t.me/DouglasSoaresCN
https://www.instagram.com/douglas.scn/
https://www.facebook.com/DouglasSoaresCN
http://douglasscn.com/bio
http://douglasscn.com/bio
https://cliolink.com/douglas/
https://www.instagram.com/direito.em.orbita/

